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MINOSEGBIZTOSITASI MEGALLAPODAS

Erintett felek: Naturland Magyarorszag Kft. (Szallito) és a vele kapcsolatban 1év6 partnerek
(Megrendeld).

Felelosségi korok rogzitése:

i A Szallit6 felelés azért, hogy a széllitott termék mindenben megfeleljen a forgalomba
hozatali engedélyben, a hatalyos Magyar Gyogyszerkdnyvben és az Orszagos Gydgyszerésze-
ti és Elelmezés-egészségﬁgyi Intézetnek a gyodgyszerkényvi eldirdsokat modosito, kiegészitd
vagy helyettesito eléirasaiban foglaltaknak, illetve a termék engedélyeztetésében vagy el6alli-
tasanak felligyeletében illetékes szakhatosag elvarasainak; a termék megfelelé minGségli és
kereskedelmi forgalomba hozhaté legyen. A felelésségvallalds a termék lejarati idejének vé-

géig tart.

2 Szallit6 kérés esetén minden termékhez megkiildi Megrendel6nek az érvényes hatdsa-
gi engedély masolatat (forgalomba hozatali engedély vagy alaki hibas engedély). Szallité a ki-

szallitott gyartasi tételek mindségi bizonylatat e-mailben megkiildi Megrendel$ szaméra.

3. Szallitd felelosséget vallal minden mindségi és mennyiségi eltérésért a termékek
Megrendeldnek torténd 4tadasaig. Amennyiben utdlag kideriil, hogy a széllitas soran eltérés
tortént, a Szallitd azonnal tajékoztatja a Megrendeldt, az eltérést kivizsgalja, nem
megfelel6ség esetén gondoskodik annak megsziintetésérdl vagy a Megrendeld kartalanitasarol

egyeztetett modon.

4, A széllitméany atvételét kovetéen Megrendelének mennyiségi és lathatdo mindségi hi-
bak jelzésére harom munkanapon beliil irasban van lehetésége. A széban tortént reklaméciot a
Megrendeld utélag (legkésdbb a szdbeli reklaméciot kiveté munkanapon) irasban is kézli a
Szallitoval. A reklamacié rogzitéséhez a Naturland Magyarorszag Kft. ,Reklamacids / Vissz-
aru lap” kitéltése sziikséges. A Szallité a reklamdaci6 beérkezését koveté 6t munkanapon beliil
irasos valaszt ad a reklamdcio elfogadasaval vagy elutasitéséaval kapcsolatban, elutasitas ese-

tén a dontést megindokolja. A hataridén tali benyujtott igényeket a Szallité elutasitja.
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5. A Megrendeld késlekedés nélkiil felelés értesiteni a Szallitot barmilyen mindségi hi-
barol, mindségi kifogds esetén a Megrendeld felelés a termékeket karanténba helyezni. Ha a
min6ségi kifogds megalapozott volt, a Szallito felelds megtériteni a Megrendelé szavatossagi
igényeit (csere, visszafizetés). A mindségi hibas terméket a Szallit feleléssége visszavenni,

és sajat koltségén megsemmisiteni vagy artalmatlanitani.

6. Térsasagunk révid szavatossagi idé miatt, csak azon termékeket veszi vissza, melyek-
nek az dtadés napjdn még hatralévé szavatossagi ideje nem éri el a teljes szavatossagi idé har-

madat.

7 Ha egy termék hibdja a Megrendel$ szakszeriitlen, nem a vonatkozé eldirasok szerinti
tarolasara, kezelésére, mozgatasara vezethetd vissza, az alaptalan reklamacioval kapcsolatos

koltségeket a Megrendeld felelds viselni.

8. Amennyiben az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségﬁgyi Intézet hataro-
zataval elrendeli a forgalombdl torténé kivondst, feltéve, hogy a Megrendelé sem cselekedeté-
vel, sem mulasztasaval nem teheté mindezért feleldssé, a Szallité a kivonds elrendelésének
id6pontjatél szamitott 90 napon beliil felel6s a bontatlan, eredeti, ép gyari csomagoldsu termé-

keket sajat koltségén begylijteni és eredeti szallitasi 4rat visszafizeti.

Jelen minéségbiztositdsi megdllapodas rendelkezéseit a Megrendelé a felek kozott
megkotott szerzédés alafrasaval elfogadta. A Naturland Magyarorszag Kft. kereskedelmi
képvisel6i révén koteles értesiteni partnereit a Mindségbiztositsi megallapodas
megvaltozasarol. Megrendeld jogosult a megéllapodassal kapcsolatban észrevételt tenni, el

nem fogadas esetén a szerz6dést felbontani.

dr. Ujj Eva Grestyék Attila
Felelds személy Kereskedelmi Igazgatd
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