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Altalanos Szerzé6dési Feltételek
(ASZF)

Hatalyos: 2025. aprilis. 1. napjatél.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a www.shop.naturland.hu weboldalon
elérheté6 webdaruhdz (tovabbiakban: NATURLAND Webaruhaz) hasznalatdra vonatkozd altaldnos szerz6dési
feltételeket. A NATURLAND Webdaruhazon keresztul leadott rendelések kiszallitdsa csak Magyarorszag és az
Eurdpai Unié terlletén torténik.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum a www.shop.naturland.hu internetes honlapon hozzaférhetd és attanulmanyozhaté.
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1. A NATURLAND Webaruhaz iizemeltetdjének adatai:

Cégnév: NATURLAND Magyarorszag Kft.
Székhely: 1106 Budapest, Csillagvirag u. 8.
Addszam: 11615017-2-42

Cégjegyzék szam: 0109690514

Bejegyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szerz6dés nyelve: magyar

Telefonos elérhetéség: (+36) 1431 2000

E-mail: webaruhaz@naturland.hu
Képviseli: Asvanyi Tibor ligyvezeté igazgato,

mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato, vagy Webaruhaz Gzemeltetd).

Szolgaltaté nem tartozik semmilyen magatartasi kédex hatélya ala.

2. Atarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Kinsta Inc.
Székhely: 8605 Santa Monica Blvd #92581, West Hollywood, CA 90069, USA
E-mail: privacy@kinsta.com

3. Alapveto6 rendelkezések, a Webaruhaz hasznalataval kapcsolatos megkotések

A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado,
kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIl. torvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkilis irAnyadok.

A szerz8déskotés nyelve a magyar.

Vasarlo (tovabbiakban: Vasarlo): az a természetes személy vagy Ptk. szerinti gazdalkodo szervezet, aki a
NATURLAND Webaruhézon keresztil arut rendel meg.

A NATURLAND Webaruhazat csak az ASZF feltételeit és az adatvédelmi nyilatkozatot elfogadd személy
hasznélhatja. Azaz a NATURLAND Webaruhaz hasznalata soran a Vasarldnak el kell fogadnia az ASZF feltételeit,
valamint az Adatkezelési tajékoztatét. Ennek hidnyaban a Vasarlo koteles haladéktalanul megszakitani a
NATURLAND Webaruhéz megtekintését, abban vasarlast nem eszkozolhet.

Kiskoru, vagy cselekvBképességében korlatozott személy csak torvényes képviselbje beleegyezésével veheti
igénybe a NATURLAND Webaruhdaz szolgaltatdsait. Ezen beleegyezés megszerzése a cselekvéképességében
korlatozott személy felel6ssége és feladata. A NATURLAND Webaruhaznak nem feladata és nincs is ra
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lehet6ésége, hogy tudja, ill. kideritse, ki van az online tranzakcidk soran a felhasznaléi oldalon, ezért ennek
felel6ssége kizarolag a Vasarlot terheli.

A regisztraciora és vasarlasra minden Vasarld jogosult, aki a 18. életévét betoltdtte és cselekvbképes, valamint
az Eurdpai Unio valamelyik tagallamaban lakohellyel rendelkezik és elfogadhatd szamara a magyar nyelv(
kommunikacio.

Aregisztracié soran létrehozott sajat fiok hasznalatara kizardlag a regisztracié soran megjelolt személy jogosult,
igy amennyiben tobb személy is sajat fiokot kivan létrehozni, Ugy e személyeknek kilon-kulén e-mail cim
megadasaval, kulon-kalon kell sajat fidkot regisztralniuk. Egy e-mail cimhez kizardlag egy sajat fiok tartozhat.

A Webaruhaz hasznalatara, a Webaruhaz tzemeltetd és a Vasarld jogaira és kotelezettségeire kizardlag jelen
ASZF-nek a megrendelés idépontjaban hatélyos rendelkezései az iranyaddk. A Webaruhaz lizemeltetd jogosult
az ASZF-et barmikor egyoldalian médositani. Az Uj, médositott ASZF akkor lép hatalyba, amikor azt a webaruhaz
izemeltetd a shop.naturland.hu Webaruhaz oldalan azt kozzéteszi. Az ASZF lényeges médositasa esetén a
Webdaruhaz lizemelteté a shop.naturland.hu weboldalon tajékoztatast tesz kdzzé az ASZF mddositasardl. A
Vasarlé a médositott ASZF-et a mdédositas hatalybalépését kdvetd megrendelés sordn fogadja el.

A shop.naturland.hu Webaruhazban torténd vasarlas dtjan létrejott szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt
szerz6désnek, azt a Webaruhaz uzemeltetd nem iktatja.

A shop.naturland.hu Webaruhaz és a www.naturland.hu weboldal 4&ltal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének, valamint a Vasarlo és a Webaruhaz Gzemeltet6 kozotti Szerz6dés létrejottének feltétele, hogy
a Vasarlé tudomésul vegye és — az erre szolgald jeldlénégyzetek kipipalasa utjan — kifejezetten elfogadja az ASZF
rendelkezéseit, valamint a Webaruhaz Gzemelteté Adatkezelési Tajékoztatojaban foglaltakat.

4. Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasulveszem, hogy a NATURLAND Magyarorszag Kft. (1106 Budapest, Csillagvirag utca 8.) adatkezeld altal
a shop.naturland.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt aldabbi személyes adataim atadasra keriulnek az OTP
Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezelé altal tovabbitott adatok kore az alabbi: vasarlé neve,
vasarlé szamlazasi cime, vasarlé e-mail cime, vasarlas idépontja, vasarlas 6sszege. Az adatfeldolgozd altal
végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken
tekinthetd meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

5. Megvasarolhat6 termékek kore, rendelési informaciok

A NATURLAND Webaruhazban részletesen feltlintetésre keriil a termékek neve, leirdsa és a termékek fotdi. A
NATURLAND Webaruhazban megjelenitett termékek képei eltérhetnek a valésagostol. A termékek megjelenitett
4rai tartalmazzak a torvényben eléirt AFA-t, azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitds és utanvét dijat.
Amennyiben a termék készlethiany vagy jogszabdlyi el6irds alapjan a NATURLAND Webaruhazban nem
megvasarolhatd, akkor a termék kosarba helyezésére nincs lehetdség, viszont regisztralt Vasarld esetén a termék
oldalan az ’Ertesitést kérek, ha a termék elérhetd’ gombra kattintva a Webaruhaz a V4sarlé regisztralt e-mail
cimére értesit6ét kild a termék ismételt elérhetdségeérol.

4/15



NATURLAND'

a.D. 1989

Amennyiben a Szolgaltaté hibds arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhatd gondossag ellenére, és a termék
ara annak altalanosan elfogadott aratdl jelentdsen eltér, ugy a Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron
szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a Vasarlé részére a valds aron torténd
vasarlas lehet6ségét. Amennyiben a Vasarlé ezzel a lehetfséggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerz6déstél
valo egyoldalu elallas joga.

6. Elektronikus szerz6déskotés lépései, a rendelés menete, feldolgozasa

A NATURLAND Webaruhazon keresztul kizarélag magyarorszagi és Eurdpai Unids kiszallitasi cimre teljesitendd
megrendeléseket veszlnk fel.

A megrendelés nincs regisztracidhoz kotve, de a Vasarlonak lehetésége van Sajat fiok létrehozasara.

7. Vasarléiregisztracio

Sajat fidk: a Vasarld a NATURLAND Webaruhéazban regisztracié utjan Sajat fiokot hozhat létre e-mail cime,
valamint jelszé6 megadasaval. A fidk létrehozasa utan a Vasarlé elmentheti a vezeték- és keresztnevét,
szamlazasi és szallitasi cimét, melyet a késdbbi vasarlasok soran hasznalni kivan. A Vasarlénak lehetésége van
tobb szallitasi cimet is elmenteni Sajat fidkjaban.

A Sajat fiok létrehozasanak elénye, hogy a Vasarlonak a kovetkez6 vasarlasa alkalmaval bejelentkezést kovetben
sajat adatait nem kell Ujra megadnia, rendelései allapotat nyomon tudja kovetni. A Vasarlé a NATURLAND
Weboldalon torténd regisztracio soran kijelenti, hogy az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat megismerte és
elfogadja.

A Vasarléi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartdsaért kizarélag a Vasarlé a felelds.
Amennyiben Vasarlé tudomast szerez arrol, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy
a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen moédon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Szolgaltatot.

Vasarlé vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében,
hogy azok id6szerlek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

A Szolgaltatét a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli
felel6sség az abbdl adodoé karokért, ha a Vasarlo a jelszavat elfelejti, vagy azt illetéktelenek szamara barmely
nem a Szolgaltaténak felrohaté okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nalld
személyként kezel. Szolgaltatot a regisztralt adatok Vasarlé altal torténé megvaltoztatdsabol ered6 kareért,
hibaért semminemdti felelésség nem terheli.

8. Bejelentkezés Facebook, Google vagy Apple ID-val

Kattintson a megfelelé gombra, majd adja meg értelemszerlen az e-mail cimét, telefonszamat vagy azonositéjat
és jelszavat. Fogadja el a felhasznalasi feltételeket, er6sitse meg az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak
tudomasulvételét.
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9. Regisztracio torlése

Vasarlé jogosult a regisztraciéjat barmikor torolni. Az erre vonatkozé Gizenet megérkezését kovetden a Szolgaltatd
— teljesitett rendelés esetén - koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracido torlésérél. A Vasarlo
felhasznaloi adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsolédé adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését, melyekre az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak az iranyaddak. Az eltavolitas utdn az adatok
visszaallitasara tobbé nincs maod.

10. A megrendelés menete

A NATURLAND Webaruhazban a megvasarolhaté termékek a Szolgaltaté altal meghatarozott alapértelmezett
rendezési sorrendben jelennek meg. A Vasarlénak lehet8sége van a rendezési sorrend megvaltoztatasara,
valamint a termékeket megjelenitheti termékcsoportonként is. Az egyes termékkategdridkra kattintva
jelenithetéek meg a kategdriahoz tartozé talalatok. A Vasarlénak lehet6sége van az oldal tetején talalhaté szabad
szavas keresés mez8 hasznalataval is megtalalni a megvasarolni kivant terméket.

A Vasarlo a kivalasztott terméket a talalati oldalon a termék ara alatt elhelyezett ,,Kosarba teszem” gomb, illetve
a termék fotdjara, vagy nevére kattintassal elérhetd részletes termék adatlapon talalhaté ,Kosarba teszem”
gomb megnyomadsaval is elhelyezheti a kosarban. A megvasarolni kivant termék mennyisége a ,,Kosarba teszem”
nyomoégombra kattintas elétt a bruttd ar alatt megjelend mez6ben a kivant darabszam beirdsaval, vagy a '+’/’-’
(plus és minusz) gombok segitségével valaszthato ki.

A kosarba helyezett termék mennyisége a kivalasztas utan automatikusan megjelend, illetve a ,kosar” ikonra
kattintas utan barmikor megjelenithet6 Kosarban a ,,Kosar” gombra kattintas utan a kivant mennyiség beirasaval,

vagy a '+’/’-’ (plus és minusz) gombok segitségével mdédosithatd, illetve az adott termék a 'Torlés’ gombra
kattintva torolhet6 a kosarbol.

11. Mddositas menete, adatbeviteli hiba javitasa

Vasarlé a ,Megrendelés” gombra kattintas el6tt igényeinek megfeleléen barmikor médosithatja a vasarolni kivant
termékek korét, mennyiségét, a szamlazasi és szallitasi adatait, a kivalasztott fizetési modot.

A kosar tartalmanak megtekintésére az oldal tetején megjelené ,kosar” ikonra kattintva van lehet6ség. A
megadott mennyiség termékenként modosithatd a ’+’/’-’ (plus és minusz) gombok vagy az adott tételsor

torolhetd a 'Torlés’ gombra kattintva.

A modositott Uj mennyiség beirdasat kovetéen automatikusan frissulnek az adatok, ezt kovetéen jelenik meg a
modositott érték is (bruttd HUF). Az egyes termékek a kosarbdl torolheték a *Torlés’ gombra kattintassal.

12. Adészammal rendelkezo Vasarlé
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Amennyiben Vasarlé magyar adészdmmal rendelkezé belfoldi addalany az adészamat a Pénztarban a
Szamlazasi adatokban tudja megadni, a ,,Cég” opcid bejelolését kovetben. Az adat megaddsa kotelezd, ennek
hianyaban gazdalkodé szervezet, egyéni vallalkozé megrendelését nem all médunkban teljesiteni.

13. Szamlazasi, szallitasi, fizetési adatok megadasa

Vasarlé a Kosarbél a 'Tovabb a Pénztarhoz’ gombra kattintast kévetéen tudja megadni a Szamlazasi adatait
(vezetéknéyv, keresztnév, céges szamlazas esetén: cégnév és addszam, cim, telefonszam, e-mail cim). A Vasarlo
a Pénztarban harom lehetéség kozll valaszthat: (1) e-mail cime és jelszava segitségével a 'Bejelentkezem’
gombra kattintva bejelentkezik mar meglévoé fidkjaba, (2) létrehozza Uj Vasarldi fiokjat mindossze egy e-mail cim
és jelsz6 megadasaval, (3) vendégként vasarol, regisztracié nélkul.

Ha a Vasarlé mar regisztralt Webaruhazunkban, ugy a korabbi regisztracio soran megadott e-mail cim és jelszo
megadasa szlilkséges. Ha a Vasarld Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor e-mail cim és jelszd, majd a
vasarlashoz szilkséges adatok megadasaval tudja ezt megtenni, a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be

kell jelentkeznie. Regisztracioé nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A Pénztarban megtalalja a kosarba helyezett termékek szallitasi koltségét és utanvétes fizetési opcid esteén az
utanvét koltséget.

Amennyiben szamlazasi adatai megegyeznek a szallitdsi cimével és adataival, a ’Szamlazasi adataim
megegyeznek a kiszallitasi adatokkal’ jelolénégyzet bepipaldsaval egy kattintassal atmasolhatja mar megadott

adatait a 'Szdmlazési adatok’ panelbe.

Vasarlé rendeléséhez kapcsoléddan jegyzetet, megjegyzést adhat meg a 'Megjegyzés a futarnak’ opcionalis
mezd kitoltésével.

A Pénztarban a kotelezéen kitoltend6 adatok *-gal kertiltek megjelolésre.
Vasarlénak lehet6sége van valasztani a lehetséges fizetési médok kozul:
- SimplePay bankkartyas fizetés

- Utadnvétes fizetés

14. Megrendelés véglegesitése, elkiildése

A megrendelés a ,,Megrendelés” gombra kattintva véglegesithetd.
A ,Megrendelés” gombra kattintds el6tt mind az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat, mind a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételekben (ASZF) foglaltakat koteles a Vasarlé megismerni, elfogadni (jeldlénégyzetben pipaval

jelezni), mivel megrendelését kizardlag az azokban foglaltak tudomasulvételével all modjaban elkildeni.

A ,,Megrendelés” gombra kattintassal Vasarlé tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.
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SimplePay-en keresztul torténd fizetés esetén a Vasarlonak a ,,Megrendelés” gombra kattintast kovetéen kell
megadnia bankkartyaadatait, majd a ,Fizetés” gombra kattintassal hagyhatja jova a fizetést, vagy a tranzakciot
megszakitva visszaléphet a Szolgaltatd oldalara.

15. Visszaigazolo e-mail, szerzodés létrejotte

A megrendelés Szolgaltatéhoz torténd megérkezése a Vasarlé részérél ajanlatnak minésil és ajanlati kotottséget
hoz létre. A rendelés elkuldése utan egy automatikusan generalt e-mail visszaigazolja a leadott megrendelésben
megadott 0sszes adatot és a rendelt termékek korét. Vasarlé tudomasul veszi, hogy a visszaigazolds csupan
automata visszaigazolas, az szerz8dést nem keletkeztet. A Vasarld mentesil az ajanlati kotottség alél, ha a
megrendelése elkuldésétél szamitott legkésébb 48 (negyvennyolc) 6ran belul a megrendelés Szolgaltatdohoz
torténé megérkezésérdl nem kap visszaigazoldst.

Amennyiben a megrendelt termékek valamelyike nem szallithatd, Szolgaltatd a megadott elérhet6ségek
valamelyikén felveszi a Vasarloval a kapcsolatot egyeztetés végett. Amennyiben a Vasarlé a nem szallithato
termeék(ek) vételarat mar megfizette, azt a Szolgaltatd haladéktalanul visszatériti a Vasarlé részére.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltato ezt kovetéen rendelés visszaigazolo e-mailben értesiti a Vasarlot
arendelés elfogadasardl, a véglegesen teljesitésre kerlilé megrendelés részleteirdl. A létrejott szerz6désre jelen
ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A kiszallitas folyamatarél a csomagkildé szolgalat fog folyamatos tajékoztatdst adni a megadott e-mail cimen
vagy telefonszamon.

A szerz8dés megkotése kizardlag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag joga az iranyado. A szerz6dés nem
mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, nem kerul iktatasra, igy utélag nem hozzaférhetd, nem megtekinthetd.

16. Szallitasi hatarido

A termék(ek)kiszallitasat a Magyar Posta Zrt. futdrszolgalata végzi. A rendelés a rendelés Szolgaltato altali
visszaigazoldsat kovetd 2-4 munkanapon belil - a legtobb esetben. Szolgaltatdé minden esetben torekszik a
lehet6 leggyorsabb kiszallitasra.

A Szolgaltaté a Magyar Posta Zrt. futarszolgalat el6zéek szerinti hataridében torténd szallitasaért felelésséget
nem vallal.

A Magyar Posta Zrt. futarszolgalat kizarélag hétkdznap, munkaidében szallitja ki a terméke(ke)t, ezért fontos,

hogy amennyiben a ’Hazhozszallitas’ opciot valasztotta szallitasi cimként a megrendelés soran olyan cim
kerlljon megadasra, ahol ez id6ben a terméke(ke)t at tudjak venni.

17. Fizetési méd

A Vasarlé az alabbi fizetési médok kozul valaszthat:
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SimplePay - fizetés online bankkartyaval: A Vasarlo a vételarat és a szallitasi koltséget online bankkartyaval
egyenliti ki. Tovabbi informacidok: www.simplepay.hu

A Vasarlé altal a fizetés soran megadott adatok (kartyaszam, kartyabirtokos neve, érvényesség, ellen6rzé kod)
titkositott csatornan keresztul keriilnek tovabbitasra. A tranzakcio a ,,Fizetés” gomb megnyomasaval zarul vagy

megszakithaté a ,vissza a Kereskedd oldalara” gombbal.

Utanvéttel: Az utanvétes fizetési mod dija brutté 300 Ft. AVasarlé avételarat és a szallitasikoltséget a kiildemény
futarszolgdlat altali kézbesitésekor a futdrnak - készpénzben vagy bankkartydval - egyenliti ki. MPL
csomagpontba szallitas esetén az utanvét értéke csak bankkartyaval egyenlithetd ki. MPL csomagautomataba
szallitds esetén az utdnvét értékének kiegyenlitése az eszkodzre kihelyezett POS terminalon keresztil
bankkartyaval lehetséges.

18. Szallitasi informaciok

A NATURLAND Webaruhazunk altal kapott megrendeléseket Magyarorszag terlletén, a Magyar Posta Zrt.
(Futarszolgalat) kézbesiti. Csomagolas és kiszallitasi dijszabasa 2025. aprilis 1-t6L:

e Utanvét dija: brutté 490 Ft

e Hazhoz szallitas: brutté 1490 Ft (20.000 Ft felett ingyenes)

e MPL Csomagautomataba: brutté 1190 Ft(20.000 Ft felett ingyenes)
e PostaPontra: brutté 1190 Ft (20.000 Ft felett ingyenes)

A fuvardij a megrendelés Osszesité képernyén jobb oldali 6sszesité savban, a szamlan és a visszaigazolo e-
mailben is feltintetésre kerul.

A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a mdédositas a Webaruhdzban valé
megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

19. Kedvezmények

A szallitasi koltség meghatarozasakor a kedvezmeény nélkuli arat vesszuk figyelembe.

20. Szamla kiallitasa

A NATURLAND Webaruhazban torténd vasarlasrol a Szolgaltatd a Vasarlé részére elektronikus szamlat allit ki. A
Szolgaltato az elektronikus szamla megtekintéséhez vagy letoltéséhez az egyedi linket a Vasarlo altal megadott
e-mail cimre kuldi el. A regisztralt Vasarlé szamara elektronikus szamlaja a Webaruhaz ugyfélfiokjabol is
elérhetd.

A Vasarlo altal teljesitett ellenszolgaltatas részben vagy egészben torténd visszatéritése esetén a Szolgaltato a
visszatéritésrél helyesbité szamlat allit ki. A Szolgaltaté a helyesbitd szamlat a Vasarlé altal megadott e-mail
cimre tovabbitja.
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21. Tovabbiinformaciok kérése

A NATURLAND Webaruhazunk mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeruld
esetleges tovabbi kérdések esetén az Szolgaltaté adatai k6zott megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

22. Elallasijog

Az eldllasi jog csak a Ptk. szerinti fogyaszténak minésilé Vasarldkat illeti meg.

Fogyasztd (tovabbiakban: Fogyasztd): a szakmaja, 6nallo foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy.

Vasarlé 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elallni e szerzédéstél.

Az elallasi hatarid6 attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Vasarld vagy a Vasarlo altal megjelolt,
a fuvarozoétoél eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni
(postan vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) az alabbi cimre:

Cégnév: NATURLAND Magyarorszag Kft.
Székhely: 1106 Budapest, Csillagvirag u. 8.
E-mailcim:  webaruhaz@naturland.hu
Postai cim: 1656 Rakoskeresztur 1., Pf.73

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is.
Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elétt elkildi elallasi
nyilatkozatat.

23. Az eldllas joghatasai

Ha Vasarloé elall ett6l a szerz6édéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Vasarlé elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatéritjuk a Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoliségeket, amelyek amiatt merultek fel, hogy Vasarlo
az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi madtél eltérd fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités
soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Vasarlé
mas fizetési mod (pl. banki atutalas) igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Vasarlét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Avisszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy Vasarlé nem igazolta, hogy
azt visszakuldte: a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
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Vasarlé koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak
kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakuldésének kozvetlen koltségét Vasarlo viseli.

Vasarlé kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kovetkezett be.

A vasarlé nem gyakorolhatja az elallasi jogat olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhet6 vissza. Természeténél
fogva (higiéniai, vagy egyészségligyi okbdol) nem szolgaltathatéak vissza példaul a kozmetikumok, étrend-
kiegésziték. Amennyiben a Vasarlé még nem kezdte meg ezen termékek hasznalatat, tehat a terméket
kozvetlenul védd csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

24. Megelégedettségi garancia

A 12. pontban meghatarozott elallasi jogon tul megelégedettségi garanciat is biztositunk. Amennyiben a Ptk.
szerinti Fogyaszté nem tud élni a 6. pontban meghatarozott elallasijogaval, és a NATURLAND Webaruhazunkban
vasarolt termékkel nincs megelégedve, a termék atvételétdl szamitott 1 hdnapon belll kicseréljuk, vagy
visszafizetjlk az 4arat. A megelégedettségi garancia nem vonatkozik azokra a termékekre, amelyeket
figyelmetlenségbdl, vagy nem rendeltetésszerl hasznalattal megrongalt, tovabba az ures vagy er6sen hasznalt,
valamint az 1 hénapos garanciaidé utan visszakuld6tt termékekre.

A megelégedettségi garancia vagy reklamacio kizardlag a NATURLAND Webaruhazunk vasarlasatigazolé szamla
masolataval, illetve irdsban mellékelt reklamacids levéllel egyltt érvényesitheté. A reklamaciés levél
kézhezvételét kovetben Szolgaltatd felveszi Vasarléval a kapcsolatot annak érdekében, hogy a cserét vagy a
termék aranak visszafizetését egyeztessék. Visszafizetésre kizardlag banki atutalassal van lehet8ség. A termékek
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerdlt koltségeket minden esetben a Vasarlo fizeti.

25. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?
Vasarlé a NATURLAND Magyarorszag Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vasarlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vasarlé — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szdmadra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Uugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat a vallalkozas koltségére Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz8déstbl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlo viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
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Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hoénapon belul kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a NATURLAND Magyarorszag
Kft. nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Vasarld koteles bizonyitani, hogy a
Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

26. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vasarlé a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vasarlé — valasztdsa szerint — az 8. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Vasarlo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Vasarlé a termékgyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegend egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén
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azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

27. Panaszkezelés

Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a Vasarlo teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen.

Amennyiben a Vasarlénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat az. 1. pontban megadott (Szolgaltato adatai) telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézolheti.
A Szolgaltatdé a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja. Az irasbeli panaszt a
Szolgaltatd 30 napon belll irAsban megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén indoklast ad. A Szolgaltaté a
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megbrzi és azt az ellen6rz6 hatésagoknak
kéréslikre bemutatja. A Vasarld elutasitas esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteté testileti eljarasat
kezdeményezhet.

28. Fogyasztovédelmi eljaras

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatosagi
ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

Reklamacio és vitas kérdések esetén a fogyasztd fordulhat a helyileg illetékes békéltetd testlilethez.

A vallalkozas a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdése értelmében koteles
egylttmdkodni a békéltetd testllettel a vitas kérdések rendezése érdekében.

29. Békélteto testiilet:

Budapesti Békéltetd Testlilet
- A Budapesti Békéltetd Testlilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
- Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
- E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
- Telefon: +36 (1) 488 21 31

Amennyiben a Véasarlonak nem sikerllt a panaszat rendeznie a Szolgéaltatoval, lehet6sége van az EU online
vitarendezési platformjat igénybe venni (,,ODR platform"). A platform célja, hogy szinvonalas vitarendezési
lehet6séget biztositson, biztonsdgosabba és tisztességesebbé tegye az online vasarlast.

Lehet6vé teszi az EU-n bellli fogyasztok és kereskeddék szamara, hogy birésagon kivil prébaljanak meg
egyezségre jutni az online vasarlasbol ered6é panaszokkal kapcsolatban. A honlap az EU minden hivatalos
nyelvén elérhetd, ingyenesen hasznalhaté. Az ODR platform hasznalatdval a fogyasztd és a kereskedd
megegyezhetnek akar kozvetlenil, akar egy vitarendezési testlilet (semleges harmadik fél) segitségével. A
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platform hasznalata a birdsagi eljarasnal altaldban kevéshé koltséges és gyorsabb alternativat kinal. Az ODR
platform itt érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

30. Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati ideje:

Telefonos elérhetéség: (+36) 1431 2000
Heétfétol-csutortokig: 08:30-16:00
Pénteken: 08:30-13:30

Munkaszuneti napokon az tUgyfélszolgalat nem tzemel.

31. Szerz6ijogok

A weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerz8i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
weboldalon, valamint a weboldalon keresztil elérheté szolgéaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerzdi minek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat
és egyéb anyagokat, a weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet) megvaldsitast.

A weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhasznalds céljaboél vagy a Szolgaltatd eldézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A
magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy
letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatd elézetes irdasbeli engedélyével
lehetséges.

Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracio, a weboldal hasznélata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A weboldal rendeltetésszer( hasznalataval jaro
megjelenitésen, azehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéli méasolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy
hasznosithatok.

32. Zaré rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado,
kllonds tekintettel a

- a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”),

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6ld 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet,

- a fogyasztévédelemrdl sz6loé 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseire.
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NATURLAND

a.D. 1989

A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is iranyaddak.

Jelen ASZF hatalyba lépésének id6pontja: 2025. aprilis 1. A korabbi ASZF ezen id6ponttél hatalyat veszti.
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NATURLAND

a.D. 1989

1. sz. melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerzédéstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: NATURLAND Magyarorszag Kft.
1106 Budapest, Csillagvirag u. 8.

E-mail: webaruhaz@naturland.hu

Postai cim: 1656 Rakoskeresztur 1., Pf.73

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek addsvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

(kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

G 1L SS
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