NATURLAND

a.D. 1989

Altalanos Szerz&dési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzadk a www.naturland.hu honlapon elérhetd
webaruhaz (tovabbiakban: NATURLAND Webdruhaz) hasznalatdra vonatkozé altalanos szerzédési feltételeket.

Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd

érvénylinek tekinti magdra nézve.

Jelen dokumentum a www.naturland.hu internetes honlapon hozzaférhetd és attanulmanyozhata.
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1 A NATURLAND Webaruhaz tizemeltetSjének adatai:

Cégnév: NATURLAND Magyarorszag Kft.
Székhely: 1106 Budapest, Csillagvirag u. 8.
Addszam: 11615017-2-42

Cégjegyzék szam: 01 09 690514

Bejegyz6 birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Szerz&dés nyelve: magyar

Telefonos elérhetGség: (+36) 1431 2000

Fax: (+36) 1431 2052

e-mail: webaruhaz@naturland.hu
Képviseli: Asvényi Tibor ligyvezetd igazgatd,

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgdltatod, vagy Webdruhaz Gzemeltetd).

Szolgdltaté nem tartozik semmilyen magatartasi kodex hatdlya ala.

2 Atdrhelyszolgaltaté adatai

Név: Digitalocean LLC
Székhely: 101 Avenue of the Americas 10th Floor New York, NY 10013 United Statese-
mail: contact@digitalocean.com

3  Alapvet6 rendelkezések, a NATURLAND Webaruhaz hasznalataval kapcsolatos megkotések

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado,
kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a
felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

Vasarlé (tovabbiakban: Vasarld) az a természetes személy, vagy Ptk. szerinti gazdalkodd szervezet, aki a
NATURLAND Webaruhazon keresztiil arut rendel meg.

A NATURLAND Webdruhazat csak az ASZF feltételeit és az adatvédelmi nyilatkozatot elfogadd személy
hasznalhatja. Azaz a NATURLAND Webdruhaz hasznalata soran a Vésarlénak el kell fogadnia az ASZF feltételeit,
valamint az adatkezelési tdjékoztatot. Ennek hidanydban a Vasarlé koteles haladéktalanul megszakitani a
NATURLAND Webaruhaz megtekintését, abban vasarlast nem eszkozolhet.

Kiskoru, vagy cselekvéképességében korlatozott személy csak torvényes képviselGje beleegyezésével veheti
igénybe a NATURLAND Webaruhaz szolgaltatdsait. Ezen beleegyezés megszerzése a cselekvéképességében
korlatozott személy felelGssége és feladata. A NATURLAND Webdruhaznak nem feladata és nincs is ra lehetdsége,
hogy tudja, ill. kideritse, ki van az online tranzakcidk soran a felhasznaléi oldalon, ezért ennek felelGssége
kizardlag a Vasarlot terheli.

4  Megvasarolhaté termékek kore, rendelési informacidk

A NATURLAND Webaruhazban részletesen feltlintetésre kertil a termékek neve, leirasa és a termékek fotdi. A
NATURLAND Webaruhazban megjelenitett termékek képei eltérhetnek a valdsagostol. A termékek megjelenitett
arai tartalmazzak a toérvényben el8irt AFA-t, azonban nem tartalmazzdk a hazhozszallitas és utanvétel dijat.
Amennyiben a termék készlethiany, vagy jogszabalyi elGirds alapjan a Webaruhazban nem megvésarolhatd, akkor
a termék kosarba helyezésére nincs lehetség.

Amennyiben a Szolgaltatd hibas arat tintet fel a termék mellett, a t6le elvarhato gondossag ellenére, és a termék
ara annak altalanosan elfogadott aratdl jelentGsen eltér, Ggy a Szolgaltaté nem koételes a terméket a hibas aron
szolgdltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a Vasarlé részére a valds aron torténd
vasarlas lehetfségét. Amennyiben a Vasarlo ezzel a lehet8séggel nem kivan élni, igy megilleti a szerz6déstdl vald
egyoldalu elallas joga.
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5  Elektronikus szerz6déskotés Iépései, a rendelés menete, feldolgozasa

A NATURLAND Webdruhdzon keresztil kizarélag magyarorszagi kiszallitasi cimre teljesitend6 megrendeléseket
vesziink fel.

A megrendelés nincs regisztraciéhoz kotve, de a Vasarlonak lehet&sége van Sajat fiok létrehozdasara.

5.1  Vdsadrléi regisztracio

Sajat fidk: a Vasarlé a NATURLAND Webaruhazban regisztracié utjan Sajat fidkot hozhat létre Felhasznaldoneve,
e-mail cime, valamint jelsz6 megaddsaval. A fidk létrehozdsa utdn a Vasarlé elmentheti a vezeték és
keresztnevét, valamint a vasarlasai és fidk haszndlata soran megjelenitendd nevét, szamlazasi és szallitasi cimét,
melyet a késGbbi vasarlasok soran haszndlni kivan. Amennyiben a Vasarlé Sajat fiok haszndlata nélkil ad le
megrendelést, a Pénztarban a megrendelés soran megadott adatokkal Sajat fiokot hozhat létre.

A Sajat fiok létrehozdsanak el6nye, hogy a Vasarldnak a kovetkez véasarlasa alkalmaval bejelentkezést kovetden
sajat adatait nem kell Gjra megadnia, rendelései allapotat nyomon tudja kovetni. A Vasarld a Weboldalon torténé
regisztracio soran kijelenti, hogy az adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat megismerte és elfogadja.

A Vdasarldi hozzaférési adatok (igy kilénosen a jelszd) titokban tartasdért kizardlag a Vasarlo a felel6s.
Amennyiben Vasarlé tudomast szerez arrél, hogy a regisztracid soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy
a harmadik személy a jelszd hasznalatdval barmilyen médon visszaél, koteles egyidej(ileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarld vdllalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében,
hogy azok id6szer(ek, teljesek és a valdsagnak megfelel6ek legyenek.

A Szolgaltatot a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem{i felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felelGsség az abbdl adddo karokért, ha a Vasarlo a jelszavat elfelejti, vagy azt illetéktelenek szamdra barmely nem
a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nalld személyként
kezel. Szolgdltatét a regisztrdlt adatok VAasarld altal torténd megvaltoztatasdbol eredd karért, hibaért
semminem( felel§sség nem terheli.

5.2  Regisztrdcio térlése

Vasarld jogosult a regisztracidjat barmikor tordlni. Az erre vonatkozd Uzenet megérkezését kovetben a
Szolgaltatod — teljesitett rendelés esetén - koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérdl. A Vasarld
felhasznaldi adatai a torlést kbvetben azonnal eltavolitasra kertilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok megdlrzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését, melyekre az adatkezelési tajékoztatdéban foglaltak az irdnyaddak. Az eltavolitds utan az adatok
visszadllitdsara tobbé nincs maod.

5.3 A megrendelés menete

A NATURLAND Webaruhdzban a megvasarolhaté termékek a Szolgdltatd altal meghatdrozott alapértelmezett
rendezési sorrendben jelennek meg. A Vasarlénak lehetGsége van a rendezési sorrend megvaltoztatdsara,
valamint a termékeket megjelenitheti termékcsoportonként is. Az egyes termékkategoridkra kattintva
jelenithet6ek meg a kategdridhoz tartozé taldlatok. A Vasarldnak lehetGsége van az oldal tetején talalhaté szabad
szavas keresés mezG6 hasznalatdval is megtaldlni a megvasarolni kivant terméket.

A Vasarld a kivalasztott terméket a talalati oldalon a termék ara alatt elhelyezett ,KOSARBA” gomb, illetve a
termék fotdjara, vagy nevére kattintadssal elérhetS részletes termék adatlapon talalhaté ,KOSARBA” gomb
megnyomasaval is elhelyezheti a kosdrban. A megvasarolni kivant termék mennyisége a ,KOSARBA”
nyomégombra kattintds elStt a bruttd ar alatt megjelené mezében a kivant darabszam beirasaval, vagy a fel/le
nyilak segitségével valaszthato ki.

A kosdrba helyezett termék mennyisége a kivalasztas utan automatikusan megjelend, illetve a ,kosar” ikonra
kattintas utan barmikor megjelenithet6 Kosarban a ,Kosar megtekintése” gombra kattintas utan a kivant
mennyiség beirasaval, vagy a fel/le nyilak segitségével mddosithatd, illetve az adott termék a piros X ikonra
kattintva torolhetd a kosarbdl. A termékek torlésére lehetGség van a Kosarban a ,kuka” ikonra kattintva is.
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Moddositds menete, adatbeviteli hiba javitdsa:

Vasarlé a ,,Megrendelés elkildése” gombra kattintas el6tt igényeinek megfelel&en a vasarolni kivant termékek
korét, mennyiségét, a szamlazasi és szallitasi adatait, a kivalasztott fizetési modot barmikor médosithatja.

A kosar tartalmanak megtekintésére az oldal tetején megjelené ,kosar” ikonra kattintva van lehet6ség. A
megadott mennyiség termékenként mddosithatd (fel/le nyilak segitségével), vagy az adott tételsor torélhets
(piros X ikonra, vagy , kuka” ikonra kattintva).

A modositott Uj mennyiség beirdsat kovetben a (,vasarlas folytatasa” nyomgomb mellett elhelyezett) , Kosar
frissitése” gombra kattintva frissiilnek az adatok, ezt kovet&en jelenik meg a mddositott érték is (Brutté HUF). Az
egyes termékek a kosarbdl torélhetSk a piros X ikonra kattintdssal.

A Vasarld az adatbeviteli hibdkat a megrendelés sordan barmikor javitani tudja: az oldalon a megrendelési
folyamat alatt, modosithatja a rendelni kivant mennyiséget, illetve tordlhet a kosarbal.

Vdsadrlas folytatdsa:
A vasarlas a Pénztarban taldlhaté "MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintast megel&z6en barmikor tovabb
folytathatd a ,,Vasarlas folytatdsa” gombra kattintassal, vagy a Webshopbdl Uj termék kivalasztasaval.

Adodszammal rendelkezé Vasarlo:

Amennyiben Vasarlé magyar adészammal rendelkezd belfoldi addalany az addészamat a Pénztarban a Szamlazasi
adatokban tudja megadni, a ,Céges szamlazas” jelolénégyzet bepipdlasat kovetben. Az adat megadasa kotelezd,
ennek hianyaban gazdalkodé szervezet, egyéni vallalkozé megrendelését nem all médunkban teljesiteni.

Szamlazasi, szdllitdsi, Fizetési adatok megaddsa:

Vasarlé a Kosarbdl a Pénztar gombra kattintast kovetSen tudja megadni a Szamlazasi adatait (Vezetéknév,
Keresztnév - céges szamldzas esetén: Cégnév, addszam - cimét, telefonszamat, e-mail cimét). Amennyiben a
Vasarlo Sajat fidk haszndlata nélkiil ad le megrendelést, a Pénztarban a megrendelés sordan megadott adatokkal
Sajat fidokot hozhat létre a ,Fidk létrehozdsa?” jel6l6négyzet bepipalasaval.

Amennyiben a szallitasi cim eltér a szamlazasi cimtdl VAasarld a ,,Szallitas masik cimre?” jel6l6négyzet bepipalasat

Vasarld rendeléséhez kapcsoldddan jegyzetet, megjegyzést adhat meg.
A Pénztarban a kotelez8en kitoltend6 adatok zold *-gal keriltek megjelolésre.
Vasarldnak lehetdsége van valasztani a lehetséges fizetési médok koziil:

- SimplePay bankkartyas fizetés

Utanvétes fizietés
- Kartyas fizetés a PayPal rendszerén keresztil
o PayPal fidokkal

o bankkartyaval

Megrendelés véglegesitése, elkiildése:
A megrendelés a ,,MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva véglegesithetd.

A ,MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintas elétt mind az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat, mind a
jelen Altalanos SzerzGdési Feltételekben foglaltakat koteles a Vasarld megismerni, elfogadni (jelél6négyzetben
pipaval jelezni), mivel megrendelését kizardlag az azokban foglaltak tudomasulvételével all médjaban elkildeni.

A Vasarlé megrendelését a , MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintassal tudja elkildeni. A ,MEGRENDELES
ELKULDESE” gombra kattintassal Vasarlé tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.
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Simplepay, illetve PayPal-on keresztiil torténd fizetés esetén a Vasarlénak a,, MEGRENDELES ELKULDESE” gombra
kattintast kovetéen kell megadnia bankkartyaadatait, vagy bejelentkeznie a Paypal fidkjaba, majd a ,Fizetés”
gombra kattintdssal hagyhatja jéva a fizetést, vagy a tranzakciét megszakitva visszaléphet a Szolgéltaté oldalara.

5.4  Visszaigazolo e-mail, szerz6dés létrejétte:

A megrendelés Szolgaltatohoz torténé megérkezése a Vasarld részérdl ajanlatnak mindsiil és ajanlati kotottséget
hoz létre. A rendelés elkiildése utan egy automatikusan generalt e-mail visszaigazolja a leadott megrendelésben
megadott Osszes adatot és a rendelt termékek korét. Vasarld tudomdsul veszi, hogy a visszaigazolds csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha a
megrendelése elkildésétsl szamitott legkésGbb 48 (negyvennyolc) éran belll a megrendelés Szolgaltatohoz
tortén6 megérkezésérdl nem kap visszaigazolast.

Amennyiben a megrendelt termékek valamelyike nem szallithatd, Szolgaltatd a megadott elérhet&ségek
valamelyikén felveszi a Vasarldval a kapcsolatot egyeztetés végett. Amennyiben a Vasarlé a nem széllithaté
termék(ek) vételdrat mar megfizette, azt a Szolgdltato haladéktalanul visszatériti a Vasarld részére.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgdltaté ezt kovetGen rendelés visszaigazolé e-mailben értesiti a Vasarlot
a rendelés elfogaddasardl, a véglegesen teljesitésre keriil6 megrendelés részleteirdl. A létrejott szerz6désre jelen
ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A kiszallitas folyamatardl a csomagkildé szolgdlat fog folyamatos tdjékoztatast adni a megadott e-mail cimen
vagy telefonszamon.

A szerz6dés megkotése kizarolag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag joga az iranyado. A szerz6dés nem
mindsul irasba foglalt szerz6désnek, nem keriil iktatasra, igy utdlag nem hozzaférhetd, nem megtekinthetd.

5.5  Szallitasi hataridd

A rendelés leadasat kovetd munkanaptdl szamitott 3-5 munkanapon beliil szallitjuk a megrendelt termék(ek)et.

5.6 Fizetési méd

PayPal: elektronikus fizetési mdd, melynek fidkjai a normal bankszamlakhoz hasonléan mikodnek. A tranzakcidk
azonnal létrejonnek, beleértve a fidkok kozotti dtutalast is. Tovabbi informaciok: www.paypal.com

A fizetés lehetséges PapPal fidkkal, valamint PayPal fidk nélkiil bank- vagy hitelkartyaval.

Fizetési PayPal fidkkal: e-mail cim, és jelszé megadasat kdvetSen Bejelentkezés, vagy Paypal Szamla létrehozdasa
utan fizethet a Paypal rendszerben mar berogzitett bankkartyajaval, vagy Uj kartyat adhat meg. A tranzakcid a
,Fizetés” gomb megnyomadsaval zarul, vagy megszakithato a ,,megszakitas vissza a Naturland Magyarorszag Kft.
oldalara” gombbal.

Fizetés PayPalon keresztil bank- vagy hitelkartydval: A Vasarlé a vételarat és a szallitasi koltséget online
bankkartyaval egyenliti ki. A fizetéshez kotelez6en megadanddak a Vasarlé adatai (Szamlazasi cim, telefonszam,
e-mail cim). A Vasarlonak ki kell valasztania, hogy fizetését PayPal szamla |étrehozdasaval, vagy anélkil kivanja
lebonyolitani. A fizetés a Fizetés most gomb megnyomasaval zarul, vagy megszakithaté a ,,megszakitds vissza a
Naturland Magyarorszag Kft. oldaldra” gombbal.

Simplepay - fizetés online bankkartyaval: A vasarlé a vételarat és a szallitasi koltséget online bankkartyaval
egyenliti ki. Tovabbi informacidk: www.simplepay.hu A Vasarlé altal a fizetés soran megadott adatok
(kartyaszam, kartyabirtokos neve, érvényesség, ellen6rz6 kod) titkositott csatornan keresztil keriilnek
tovabbitasra. A tranzakcié a ,Fizetés” gomb megnyomasaval zarul. / vagy megszakithatd a ,vissza a Kereskedd
oldalara” gombbal.

Utdnvét: A Vasarlo a vételarat és a szallitasi koltséget a kiildemény futarszolgalat altali kézbesitésekor a futarnak
— készpénzben vagy bankkartyaval — egyenliti ki.

5.7  Szallitasi informaciok

A NATURLAND Webaruhazunk altal kapott megrendeléseket Magyarorszag teriiletén, a Magyar Posta Zrt.
kézbesiti.

Szallitasi cimként olyan cimet kell megadni, ahol a Vasarlo a kiilldeményt fogadni tudja és utanvétes fizetési maod
valasztasa esetén a csomag ellenértékét annak atvételekor ki tudja fizetni a futarnak.
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5.8  Csomagolas és hazhoz szallitas dijszabasa

Brutt6 19.999 Ft alatti megrendelés esetén: 1.799,- Ft
Bruttd 20.000 Ft feletti megrendelés esetén dijtalan.

5.9 Kedvezmények

Bruttd 9.999 Ft feletti vasarlas esetén: 10%
A szallitasi koltség meghatarozasakor a kedvezmény nélkili arat vessziik figyelembe.

5.10 Szamla kiallitasa

A szamlat a kiszallitasra keriil6 termékek mellett a dobozban talalja.

5.11 Tovabbiinformacidk kérése

A NATURLAND Webaruhazunk mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdaval kapcsolatosan felmeriilé
esetleges tovabbi kérdések esetén az Szolgdltatéd adatai kozott megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

6 Elallasi jog
Az eldllasi jog csak a Ptk. szerinti fogyasztdnak mindsuilé Vasarlokat illeti meg.

Fogyaszto (tovabbiakban: Fogyasztd): a szakmadja, 6nallé foglalkozasa, vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személy.
Vasarld 14 napon belil jogosult indokolds nélkil elallni e szerzédéstél.

Az elallasi hatarid§ attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Vasarld vagy a Vasarld altal megjelolt,
a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha Vasarlé eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kaldott levél atjan) az alabbi cimre:

Cégnév: NATURLAND Magyarorszag Kft.
Székhely: 1106 Budapest, Csillagvirag u. 8.
Fax: (+36) 1431 2052

e-mail: webaruhaz@naturland.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is.

Vasarld hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat.

Az eldllds joghatdsai

Ha Vasarlo elall ett6l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Vasarld eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beldl visszatéritjik a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Vasarld
az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités
soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Vasarlo
mas fizetési mad (pl. banki atutalas) igénybevételéhez kifejezetten a hozzdajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabal kifolydlag Vasarlét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy Vasarlé nem igazolta, hogy
azt visszakuldte: a kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.
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Vasarld koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos
hatdridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét Vasarlo viseli.

Vasarld kizérdlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megdllapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kdvetkezett be.

A vdsdrlé nem gyakorolhatja az eldlldsi jogat:

olyan zdart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontasa utdn nem kildhet§ vissza. Természeténél fogva (higiéniai, vagy egyészségligyi okbdl) nem
szolgéltathatodak vissza példaul a kozmetikumok, étrend-kiegészit6k. Amennyiben a Vasarlé még nem kezdte meg
ezen termékek haszndlatat, tehat a terméket kozvetlenil védd csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat
az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

7  Megelégedettségi garancia

A 6. pontban meghatarozott elallasi jogon tul megelégedettségi garanciat is biztositunk. Amennyiben a Ptk.
szerinti Fogyaszté nem tud élni a 6. pontban meghatarozott elallasi jogaval, és a NATURLAND Webaruhazunkban
vasarolt termékkel nincs megelégedve, a termék atvételét6l szamitott 1 hdnapon belil kicseréljik, vagy
visszafizetjlik az d4rat. A megelégedettségi garancia nem vonatkozik azokra a termékekre, amelyeket
figyelmetlenségbdl, vagy nem rendeltetésszerl hasznalattal megrongalt, tovabba az lires vagy erdsen hasznalt,
valamint az 1 hénapos garanciaid6 utdn visszaklldott termékekre.

A megelégedettségi garancia vagy reklamdcidé kizarélag a NATURLAND Webdruhazunk vasarlasat igazold szamla
fénymasolataval, illetve irdsban mellékelt reklamacids levéllel egyiitt érvényesithets. A reklamacids levél
kézhezvételét kovetben Szolgaltatd felveszi Vasarloval a kapcsolatot annak érdekében, hogy a cserét vagy a
termék dranak visszafizetését egyeztessék. Visszafizetésre kizardlag banki dtutaldssal van lehet&ség. A termékek
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket minden esetben a Vasarlé fizeti.

8 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Vdsarlo a kellékszavatossdgi jogaval?

Vasarlé a NATURLAND Magyarorszag Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vdsdrlot a kellékszavatossdgi igénye alapjan?
Vasarld — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy
a hibat a vallalkozas koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz8déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarld viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hdénapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a NATURLAND Magyarorszag Kft.
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9  Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vdsdrlé a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vasarlé — valasztasa szerint — az 8. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vdsdrlot termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti Vdasdrlo termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termékgyartd altali forgalomba hozataldatdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyadrté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.

A gyartdnak (forgalmazdnak) a mentesulléshez elegend egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gydrtdval szemben
érvényesitheti.

10 Panaszkezelés

Webdaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a Vasarld teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen.

Amennyiben a Vasarldnak mégis valamilyen panasza van a szerzdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat az. 1. pontban megadott (Szolgaltaté adatai) telefonon, e-mailcimen, vagy levél utjan is kdzolheti.
A Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd
30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén indoklast ad. A Szolgaltatd a panaszrdl felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig megérzi és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja. A Vasarlo elutasitas esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6 testileti eljarasat kezdeményezhet.
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Fogyasztovédelmi eljdrds:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl sz6l6 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi
Ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jardsi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.
A jardsi hivatalok elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu Reklamacié és vitds kérdések esetén a fogyasztod
fordulhat a helyileg illetékes békéltetd testiilethez.

A vallalkozas a fogyasztovédelemrél széld 1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdése értelmében koteles
egylttm(ikodni a békéltets testllettel a vitas kérdések rendezése érdekében.

Békéltetd testilet:

Budapesti Békéltets Testilet

A Budapesti Békéltetd Testliilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

Amennyiben a Vasarlonak nem sikerllt a panaszat rendeznie a Szolgaltatdval, lehet6sége van az EU online
vitarendezési platformjat igénybe venni (,ODR platform"). A platform célja, hogy szinvonalas vitarendezési
lehetéséget  biztositson,  biztonsdgosabba és  tisztességesebbé tegye az online  vasarlast.
Lehet6vé teszi az EU-n bellli fogyasztok és keresked6k szamara, hogy birdsagon kiviil prébaljanak meg
egyezségre jutni az online vasarlasbdl ered6 panaszokkal kapcsolatban. A honlap az EU minden hivatalos nyelvén
elérhetd, ingyenesen hasznalhatd. Az ODR platform hasznalataval a fogyaszté és a keresked6 megegyezhetnek
akar kozvetlenil, akar egy vitarendezési testiilet (semleges harmadik fél) segitségével. A platform hasznalata a
birdsagi eljarasnal altalaban kevésbé koltséges és gyorsabb alternativat kinal.

Az ODR platform itt érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

11 Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati ideje:

Telefonos elérhetGség: (+36) 1 431 2000
Hétfotbl-csttortokig: 08:30-16:00

pénteken: 08:30-13:30

Munkasziineti napokon az tigyfélszolgalat nem lGzemel.

12 Zaré rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado,
kiilonos tekintettel a
> a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”),
> az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény,
> afogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz6l6 45/2014. (l1. 26.) Korm.
rendelet,
> afogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény
rendelkezéseire.

A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyadoak.

Jelen ASZF hatalyba lépésének idSpontja: 2022. szeptember 15.
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerz&déstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: NATURLAND Magyarorszag Kft.
1106 Budapest, Csillagvirag u. 8.
Fax: (+36) 1 431 2052
e-mail: webaruhaz@naturland.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

SzerzEdéskotés idEpontja /AtVELE] IdBPONTIA: c.c.cvcvcvieeveee ettt b e st b e st s b e e s b e sea s s beae e

A TOBYASZEO(K) NEVE: ...ttt sttt ettt e et ae saas et ses s eae et beseaesae e seae sessesarssesbesers et esasasebesessesesses st abetesersane
A TOBYASZEO(K) CIME: ettt sttt ettt ettt s et s se s bt sea et sae sbe e be e sasseserees b esersebebessae st sesassssesarsetetesansesensanassennnes
A TOBYASZEO(K) AIAITASA: w..viveeiieree ettt sttt s e st ettt se et sea b e e s s sae sttt st sassebabe senbesans et tessaesaenessee sensesarsnnsenenen

(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

KEIL: ettt s
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