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A Naturland Magyarorszag Kft. mint adatkezel6 (tovabbiakban: ,,Adatkezel3”, vagy ,,Szolgaltat6”)
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy  www.naturland.hu, www.naturlandegeszsegcentrum.hu,
www.naturlandegeszsegcentrum.eu, (a tovabbiakban: ,,Honlap”, ,,Weboldal”, vagy ,,Webaruhaz”)
soran altala kezelt személyes adatok tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6ld6 az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,,Rendelet”) rendelkezéseinek megfeleléen
kezelje, tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével Osszefiiggésben Adatkezeld ezuton tajékoztatja a Honlap latgatoit, vasarloit (a
tovabbiakban: Erintett, vagy Vasarl6) az altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirél és gyakorlatarol, valamint az Erintettek jogai gyakorlasanak médjardl és
lehetdségeirol.

Barmely Erintett jogosult az Adatkezel6hoz intézett irisos bejelentés Gitjan az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni a tajékoztatoban
meghatarozott modon.

1. FOGALMAK

sadatkezel”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldoan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatdrozhatja;

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett” jelen
dokumentumban: ,,torzsvasarld”) vonatkozé barmely informécio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan
azonosithato;

sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezeEs,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

»adatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
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koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazand¢ adatvédelmi szabalyoknak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

sadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

2. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az adatok kezelését a Naturland Magyarorszag Kft. végzi.

Székhely: 1106 Budapest, Csillagvirag utca 8.
Levelezési cim: 1656 Rakoskeresztur 1, Pf. 73.
Cégjegyzékszam: 01-09-690514

Adoszam: 11615017-2-42

Bejegyz06 cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail cim: adatvedelem@naturland.hu

3. ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

- az informdici6és oOnrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIItorvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelet (,,Rendelet”),

- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény,

- az altalanos forgalmi adorodl szol6 2007. évi CXXVIL. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. toérvény,

- afogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet.
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4. KEZELT ADATOK KORE, IDEJE, CELJA, JOGALAPJA

4.1. Regisztracié soran megadott adatokhoz kapcsolodé adatkezelés

A Webaruhazban regisztracioval és regisztracio nélkiil is lehet vasarolni.
A Sajat fiok létrehozasanak elénye, hogy a regisztrald Vasarlonak a kdvetkezd vasarlasa alkalmaval
bejelentkezést kdvetden sajat adatait nem kell Gjra megadnia, rendelései allapotat nyomon tudja kdvetni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Adatkezelés célja

Felhasznalonév

A felhasznalonév a vasarlas céljabol regisztrald felhasznalonak az
adatbazisba torténd vételéhez és azonositasdhoz elengedhetetleniil
szilkséges. Ezen felil az Adatkezelo és a Felhasznalo kozotti
kapcsolattartas céljat szolgalja, tovabba a Honlapon torténé vasarlas
biztositasa regisztralt felhasznaloként, regisztraciohoz kotott szolgaltatas
elérésének biztositasa, kényelmi funkcidé — ismételt adatmegadas
elkeriilése a regisztralt felhasznald altal korabban és rendszerben tarolt
adatainak automatikus kitoltésével.

E-mail cim

Az e-mail cim a regisztrald6 a Felhasznalonak az adatbazisba torténd
vételéhez és azonositasahoz elengedhetetlentil sziikséges. Ezen feliil

- az Adatkezeld és a Felhasznald kozotti kapcsolattartas céljat
szolgélja, tovabba

- a Honlapon
felhasznaloként,

- regisztracidhoz kotott szolgaltatas elérésének biztositasa,

- kényelmi funkcid (pl. ismételt adatmegadéas elkeriilése a
regisztralt felhasznalo altal korabban és rendszerben tarolt
adatainak automatikus kitoltésével

- szolgéltatdshoz kapcsolddo rendszeriizenet(ek) kiildése

torténd  vasarlds  biztositasa  regisztralt

Jelszo

A felhasznal6i fidkba torténd biztonsagos belépést szolgalja.

Vezetéknév és
Keresztnév

A regisztralo Felhasznalonak az adatbazisba torténd vételéhez és
azonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges. Ezen feliil

- az Adatkezeld és a Felhasznald kozotti kapcsolattartas céljat
szolgalja, tovabba

- a Honlapon
felhasznaloként,

- regisztracidhoz kotott szolgaltatas elérésének biztositasa,

- kényelmi funkcié (pl. ismételt adatmegadas -elkeriilése a
regisztralt felhaszndlo altal korabban és rendszerben tarolt
adatainak automatikus kitoltésével

szolgaltatashoz kapcsolddo rendszeriizenet(ek) kiildése

torténd  vasarlas  biztositdsa  regisztralt

Megjelenitendé név

A Sajat fiokban, illetve a szolgaltatashoz kapcsolodo rendszeriizenet(ek)
kiildése soran a Vasarlo megszolitasara szolgal

Szallitasi cim

Telefonszam A megrendeléshez kapcsolodd kapcsolattartast szolgalja. (pl. futarral
torténd egyeztetés)
Szamlazasi és - a vasarlashoz kapcsolodo szamla kibocsatasahoz sziikséges adat

biztositasa

- atermékek kiszallitasahoz sziikséges cim biztositésa,

- kényelmi funkcié (pl. ismételt adatmegadas -elkeriilése a
regisztralt felhasznalo 4ltal kordbban és rendszerben térolt
adatainak automatikus kitoltésével
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A felhasznalonév és az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon,
ezért példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim a Felhasznalo nevét tartalmazza. A Felhasznalo
szabadon donthet arrdl, hogy olyan 1étez6 e-mail cimet ad-e meg, amely a kilétére utald informéaciot
tartalmaz.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a felhasznéloi fiok regisztralasa soran megadott
fenti adatok tekintetében a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjdn a Felhasznaldé onkéntes
hozzajarulasa, tekintettel a Rendelet 32. cikkére.

Az adatkezelés idétartama: A regisztracido soran megadott kapcsolattartasi adatokat a Felhasznalo
hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. A regisztracio torlése irasbeli kérelemmel kezdeményezhetd.
- az inaktiv fiokok esetében az utolsé hasznalattdl szamitott 2 év

- az aktiv fiokok esetén a Honlap megsziinését kovetd legkésdbb 30 nap elteltével torli rendszerébdl a
regisztracios adatokat.

Adatok forrasa: Kozvetlenil a Felhasznal6tol felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Felhaszndldé nem tudja a
regisztracioval egyiitt jard kényelmi funkcidt igénybe venni, nem jogosult felhasznaloi fiok
létrehozasara.

Adatfeldolgozo: 4.2. pontnal meghatarozott adatfeldolgozok

4.2. Webaruhazban torténé megrendelés (Szerzodés teljesitése érkekében kezelt adatok)

Adatkezelés célja: a megrendelések teljesitése, szamla kiallitasa, vasarolt termékek kiszallitasa, a
vasarlo Erintettek nyilvantartasa, a fizetés lebonyolitasa, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli
kotelezettség teljesitése, vasarloi kapesolattartas, ASZF szerinti ,,Megelégedettségi garancia” biztositésa
a vasarolt termékre.

Kezelt adatok kore:

- Elérhetéségek: e-mail cim, telefonszam

- Szamlazasi adatok: keresztnév €s vezetéknév (Cég esetén cégnév, addszam), cim

- Szallitasi adatok (amennyiben eltér a szdmlazasi adattol): keresztnév, vezetéknév, (Cég esetén
cégnév) cim, telefonszam

- Rendelés jegyzetek (nem kotelez3): megjegyzés az eladonak, szabadon szerkeszthetd az Erintett
altal

- Megrendelés tartalma: rendelésszam, rendelt termékek cikkszama, neve, ara, mennyisége,
szallitasi dij Gsszege, fizetés és szallitas modja, rendelés rogzitésének idépontja.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Megrendelések teljesitésének

elmaradasa, tekintettel arra, hogy Adatkezelé nem rendelkezik olyan adatokkal, melyek a teljesitésre
képessé tennék.
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A megrendelés soran megadott személyes adatok kezelése az adatok megadasaval kezdédik és
a) a kérelemre torténé torlésig tart: amennyiben a torlési kérelem beérkezéséig Erintett fizetést
nem kezdeményezett, illetve részére a megrendelés Gsszeallitasa még nem kezdodott meg.
Ebben az esetben a Megrendelés adatok hidnyaban nem teljesithetd.
b) aza) pont ala nem tartozé esetekben

ba. Fliggében 1év6, Hibas, Torolt Megrendelések meg6zése 30 nap

bb. A Befejezett rendelések megdzése 96 honap,
C) a szamlan feltintetett személyes adatok a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szdmitott 8. év végén keriilnek torlésre.

Adatkezelés jogalapja:
- aRendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett Onkéntes hozzajarulasa, tovabba

- aRendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés a szerzodés teljesitéséhez

sziikséges, melyben az Erintett az egyik fél, valamint

- aRendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, mint jogi kotelezettség teljesitése érdekében torténd

adatkezelés, a szamviteli kotelezettség teljesitése, melynek jogalapja a szamvitelr6l szol6 2000.

évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Adatfeldolgozé:

Adatkezel6 az iranyado jogszabalyoknak megfelelden jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek
vagy a szolgaltatas nytjtasa céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgoz6 csak Adatkezeld
utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

Név Székhely, cégjegyzékszam Adatfeldolgozoi Adatkor, melyhez
feladat hozzafér
Digitalocean LLC | 101 Avenue of the Americas | tarhelyszolgaltatas, Megrendeléskor megadott
10th Floor New York, NY | az oldal elérhetévé | minden adat: e-mail cim,
10013 United States tétele, megfeleld | telefonszam; Szallitasi
contact@digitalocean.com mitkodtetése adatok: név, cim,
Szamlazasi adatok: név,
cim, adoszam;
Rendelés jegyzetek;
Megrendelés tartalma
Semsey Péter e.v. | 1181 Budapest, Vasvari Pal u. | rendszergazdai Megrendeléskor megadott
21/b, e.v.: 53163462 feladatok minden adat: e-mail cim;
Szallitasi adatok: név,
cim, telefonszam;
Szamlazasi adatok: név,
cim, telefonszam,
adoszam;
Megjegyzés az eladonak;
Megrendelés tartalma
Kozédk  Kélman | 1202 Budapest, Poltenberg u. | szamitogépes szamlazasi név és cim,
e.v. 97., e.v.: 50233645 programozas szallitasi cim
Karakter 2000 Kft. | 1202 Budapest, Poltenberg u. | szamitogépes szamlazasi név és cim,
97., Cj: 01-09-661963 programozas szallitasi cim
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Név

Székhely, cégjegyzékszam Adatfeldolgozéi Adatkér, melyhez
feladat hozzafér

PQT-KART Kift.

1135 Budapest, Csata utca 19. | Weblapkarbantartas, | Megrendeléskor megadott
B.ép. 2. em. 3., Cj: 01-09- | tartalomszerkesztés minden adat: e-mail cim,
954482 telefonszam,; Szallitasi
adatok: név, cim,
Szamlazasi adatok: név,
cim, adoszam;

Rendelés jegyzetek;
Megrendelés tartalma

Natureland

Egészségcentrum
Zrt.

3060 Pésztdé Naturland park, | Weblapkarbantartds, | Megrendeléskor megadott
Cj: 12-10-001643 tartalomszerkesztés minden adat: e-mail cim,
telefonszam,; Szallitasi
adatok: név, cim,
Szamlazasi adatok: név,
cim, adoszam;

Rendelés jegyzetek;

Megrendelés tartalma

Different
Fejleszt6 Kft.

9022 Gydr, Apaca utca 51. Weblap fejlesztés és | Megrendeléskor megadott
Cj: 08-09-004789 tizemeltetés minden adat: e-mail cim,
telefonszam; Szallitasi
adatok: név, cim,
Szamlazasi adatok: név,
cim, adészam;
Rendelés jegyzetek;
Megrendelés tartalma

Virus Média Virus
Innovacios és
Szolgaltatd Kft.

1082 Budapest, Prater utca 38. | Weblapkarbantartas, | Megrendeléskor megadott
Cj: 01-09-975200 tartalomszerkesztés, | minden adat: e-mail cim,
tartalomszolgaltatds | telefonszam; Szallitasi
adatok: név, cim,
Szamlazasi adatok: név,
cim, addszam;

Rendelés jegyzetek;
Megrendelés tartalma

Tovabbi adatkezelok:
-(jarulékos szerzodést, azaz a futarszolgaltatasi szerzodést teljesité partner):

Név: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Tevékenysége: futarszolgalat

atadasra keriil6 adatkor: név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim, utanvétes fizetési mod

adatatadas célja:

esetén az utanvét értéke

megrendelt termékek kiszallitasa és kézbesitése, utanvétes fizetési
mod valasztasa esetén a fizetés lebonyolitdsa, ¢€s az ezzel
Osszefiiggd kapcsolattartas
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-(jarulékos szerzédést, azaz bankkartyas fizetést lebonyolité partner) — Simplepay fizetési méod
valasztasa esetén:

Név: OTP Mobil Kft.

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria korut 17-19.

Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Tevékenysége: Simplepay bankkartyas fizetés lebonyolitasa

Atadasra keriilé adatkor: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, szamldzéasi (név, €és cim,

telefonszam), szallitasi (név és cim telefonszam). Az adatok az
Adatfeldolgoz6 rendszerében rogzitésre keriilnek a megszakitott
fizetések esetében is.

Adatatadas célja: bankkartyas fizetés esetén a tranzakcié lebonyolitasa, a
tranzakcidval kapcsolatos tigyfélszolgalati segitségnytjtas, a
tranzakciok visszaigazolasa és az Erintettek védelme érdekében
végzett fraud-monitoring.

Az OTP Mobil Kft. adatkezelési tajékoztatdja elérhetd: hitps://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

-(jarulékos szerzddést, azaz Paypal fizetést lebonyolité partner) — Paypal fizetési mod valasztasa
esetén:

Név: PayPal (Europe) Sarl et Cie, SCA

Székhely: L-2249 Luxembourg, Royal Boulevard 22-24., Luxemburg
Tevékenysége: Paypal fizetés lebonyolitasa

Atadasra keriil6 adatkor: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, szamlazasi adatok (név cim és

cim, telefonszam), szallitdsi adatok (név, cim, és telefonszam),
rendelés adatai (termék név, mennyiség, ar, teljes vételar).

Adatatadas célja: Paypal fizetés esetén a tranzakcio lebonyolitasa, a tranzakcioval kapcsolatos
iigyfélszolgalati segitségnytjtas.

PayPal adatvédelmi nyilatkozat elérhet6: https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full

4.3. Webaruhaz vasarloi levelezés, kapcsolattartas, panasz

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel a Naturland Magyarorszag Kft-vel, a fogyasztdi igények
elintézése, az érintett és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az utdlagos bizonyithatosag.

Ha az Erintettnek a webédruhazzal, termékekkel kapcsolatos kérdése, panasza meriil fel, a jelen
tajékoztatoban és a webaruhaz feliiletén, www.naturland.hu weboldalon elhelyezett ASZF-ben
megadott elérhetdségeken kapcsolatba 1éphet az AdatkezelGvel.

Adatkezelési ideje, kezelt adatok kore: Adatkezeld a hozza beérkezett e-maileket, postai leveleket a
kiild6 nevével, e-mail cimével és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt, az
adatkozléstol szamitott 5. év végével torli. Kivéve a szamviteli kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatokat, melyeket 8 évig tarol, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan
jogi kotelezettség teljesitése érdekében.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: {igyféllevelezésen keresztiili
kapcsolattartas elmaradasa.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett Onkéntes

hozzajarulasa, jogszabalyi kotelezettség teljesitése a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény
17/A§ (7) bekezdése alapjan.
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Adatfeldolgozo:
Név Székhely, Adatfeldolgozoi Adatkor, melyhez
cégjegyzékszam feladat hozzafér
Semsey Péter e.v. 1181 Budapest, | rendszergazdai levelezés,
Vasvari Pal u. 21/b, | feladatok kapcsolattartas,
e.v.: 53163462 panaszkezelés  soran
megadott barmely
személyes adat

4.4. Kapcsolatfelvétel Honlapon keresztiil

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel a Naturland Magyarorszag Kft-vel, az Erintetti igények elintézése,
az érintett és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az utdlagos bizonyithatosag.

Ha az Erintettnek barmilyen kérdése, panasza meriil fel a Kapcsolat meniipont alatt talalhaté trlap
kitoltésésvel, vagy a Honlapon megadott elérhetdségeken kapcsolatba 1éphet az Adatkezelével.

Adatkezelési ideje, kezelt adatok kore: Adatkezeld a hozza beérkezett e-maileket, postai leveleket a
kiild6 nevével, e-mail cimével és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt, az
adatkozléstol szamitott 5. év végével torli. Kivéve a szamviteli kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatokat, melyeket 8 évig tarol, a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan
jogi kotelezettség teljesitése érdekében.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: {ligyféllevelezésen keresztiili
kapcsolattartas elmaradasa.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett Snkéntes
hozzajarulasa.

Adatfeldolgozé:
Név Székhely, Adatfeldolgozoi Adatkor, melyhez
cégjegyzékszam feladat hozzafér
Semsey Péter e.v. 1181 Budapest, | rendszergazdai levelezés,
Vasvari Pal u. 21/b, | feladatok kapcsolattartas, soran
e.v.: 53163462 megadott barmely
személyes adat

4.5. A biztonsagi mentésekkel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezel6 az informatikai rendszerek védelmével kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilondsen az adatdllomanyok helyreallitisdnak lehetdségét biztositd intézkedésekrol, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrél €s a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (biztonsagi
mentés).

Ennek megfeleloen Adatkezeld — az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének megakadalyozasa
érdekében — a személyes adatokat is tartalmazo adatbazisanak adataibol, az Adatkezeld szervereire, és
kiilon adathordozoéra rendszeresen napi, havi, éves biztonsagi mentést készit.

Kezelt személyes adatok: a biztonsagi mentésben megtalalhaté személyes adatok

Adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja.
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A biztonsagi mentések tarolasanak helye: Adatkezeld székhelyén.

Az adatkezelés idotartama: A biztonsagi mentések tarolasanak idGtartama: napi mentések esetén 30
nap, havi mentések esetén 1 év, éves mentések esetén 10 év.

A biztonsagi mentések torlésének rendje: A megoOrzesi idon tuli biztonsagi mentések a Rendszergazda
altal torlésre kertilnek.

A biztonsagi mentéshez valé hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez a Rendszergazdak férhetnek
hozzé, mivel azok digitalisan, illetve fizikalisan biztonsagosan elkiilonitésre keriiltek.

A biztonsagi mentések visszaallitasa csak és kizarolag a rendszer megsemmisiilése vagy adatvesztés
esetén torténhet, az erre feljogositott Informatikai vezetd kezdeményezésére és a cég ligyvezetdjének

jovéahagyasaval.

Adatfeldolgozo:

Név

Székhely,

Adatfeldolgozéi

Adatkor,

melyhez

cégjegyzékszam

feladat

hozzafér

Semsey Péter e.v.

1181 Budapest,
Vasvari Pal u. 21/b,
e.v.: 53163462

rendszergazdai
feladatok

Megrendeléskor
megadott minden adat:
e-mail cim; Szallitasi
adatok: név, cim,
telefonszam;
Szamléazasi adatok:
név, cim, telefonszam,
adoszam,;

Megjegyzés az
eladonak; Megrendelés
tartalma,
kapcsaolattartaskor,
levelezéskor,
panaszkezeléskor
megadott barmely
személyes adat

4.6. Egyéb célu adatkezelés

Adatkezelés

Kezelt adatok
kore

Adatkezelés
idotartama

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Partnerkereso

Név
Cim

Szerzddéses kapcsolat
id6tartama

Forgalmazott
termékek
kiskereskedelmi
értékesitésének
elGsegitése

Erintett
Onkéntes
hozzajarulasa

Munkatarsaink,
elérhetdségei

Név
beosztas
E-mail
Telefon

Jogviszony fennallasa
alatt

Kapcsolatfelvétel
elosegitése

Szerzddéses
kotelezettség
teljesitése
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4.6.1.Honlap hasznalataval dsszefiiggésben gyiijtott adatok (egyéb célu adatkezelés)

Adatfeldolgozo:
Neév Székhely Adatfeldolgozoi feladat Adatkor,
melyhez
hozzafér

Digitalocean LLC

101 Avenue of the
Americas 10th Floor New
York, NY 10013 United
States

contact@digitalocean.com

tarhelyszolgaltatas, az oldal
elérhet6vé tétele, megfeleld
milkddtetése

4.6.1.pontban
meghatarozott
személyes
adatok

PQT-KART Kift. 1135 Budapest, Csata utca | Weblapkarbantartas, 4.6.1.pontban
19. B.ép. 2. em. 3., Cj: 01- | tartalomszerkesztés meghatarozott
09-954482 személyes
adatok
Natureland 3060 Paszto, Naturland Webaruhaz fejlesztés, és 4.6.1.pontban
Egészségcentrum park, Cj: 12-10-001643 lizemeltetés meghatarozott
Zrt. személyes
adatok
Different Fejleszté | 9022 Gyor, Apéca utca Weblap fejlesztés és 4.6.1.pontban
Kft. 51. lizemeltetés meghatarozott
Cj: 08-09-004789 személyes
) De-b adatok
Virus Média Virus | 1082 Budapest, Prater Weblapkarbantartas, 4.6.1.pontban
Innovacios és utca 38. tartalomszerkesztés, meghatarozott
Szolgaltato Kft. Ci: 01-09-975200 tartalomszolgaltatas személyes
J- DL adatok
46.1.1. Technikai adatok, Honlap latogatas adatai

Adatkezel6 a napléallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacidéval nem kapcsolja

0ssze, az Erintett személyének azonositasara nem torekszik.

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitdogépei egyértelmiien
azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatd az adott szamitogépet
hasznal6 latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az

Erintett azonositasara nem alkalmasak.

Kezelt adatok kore: Technikai adatok, mint az Erintett IP cime, latogatas datuma és idépontja,

bongészdjének tipusa, a megtekintett és az eldzbleg latogatott weboldal cime, melyet a rendszer a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naploz.
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Adatkezelés célja: Weboldal kiilsé tAmadasainak megakadalyozasa, informacid biztonsagi okok.
Az adatkezelés idétartama: Naplozas idépontjatol szamitott 30 nap.

Adatkezelés jogalapja: Erintett 6nkéntes hozzajarulasa.

4.6.1.2. Cookie-k kezelése

Mik azok a cookie-k?

A cookie-k olyan kis adatcsomagok, melyeket a bongészé ment el az Erintett eszkozére a honlapok
(webszerverek) megnyitasa soran. A weboldalak ezekben a siitikben taroljak az ideiglenes, de szamukra
fontos informaciokat, a honlapokon keresztiil torténd szolgaltatasok nyujtasara, felhasznalok ezzel
Osszefiiggd azonositdsara, a bongészési élmény javitasara, a felhasznalok érdeklodésének megfeleld,
személyre szabott ajanlatok megjelenitésére, valamint a honlapjaink latogatottsdgi adatainak
elemzésére.

A Szolgaltaté a testre szabott kiszolgalas érdekében az Erintett szamitogépén kis adatcsomagot, un. siitit
(cookie) helyez el és a késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakiild egy korabban
elmentett siitit, a siitit kezel§ szolgaltatonak lehetésége van Gsszekapcsolni az Erintett felhasznald
aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

— Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatdsa utdn automatikusan
torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Weboldal hatékonyabban ¢és
biztonsagosabban tudjon mikodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weboldal egyes
funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfelelden tudjanak miikddni.

—  Allando (persistent) cookie: allando cookie-t is hasznil az Adatkezel$ a jobb felhasznaléi
¢lmény érdekében (pl. optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig
keriilnek tarolasra a bongészé cookie file-jaban. Ennek idStartama attél fiigg, hogy az Erintett
az internetes bongészdjében milyen beallitast alkalmaz. A Honlap altal elhelyezett cookie-k 30
perc és 2 év kozotti idétartamra keriilnek eltaroldsra az érintett eszkdzén, amennyiben
bongészbjében a lejaratot megel6zéen nem torli a cookie-t.

A cookie-k kezelése soran nem torténik személyes adatkezelés.

Hogyan tudja a cookie-k hasznalatat szabalyozni?

Az érintett a bongészoje beallitasaval tudja szabalyozni a cookie-k hasznalatat. Amennyiben az érintett
bongészje ugy van beallitva, hogy engedélyezi a cookie-kat, akkor az az érintett részér6l a cookie-k
hasznalatahoz valo hozzajarulasnak mindsiil.

A legtobb bongészéprogram alapbeallitasa olyan, hogy engedélyezi a cookie-k hasznalatat.

Ha az érintett a cookie-k hasznalatat a bongészoben eszkdzolt beallitasokon keresztill letiltja, akkor a
honlapok vagy azok bizonyos funkcioi elérhetetlenné, vagy hasznalhatatlanna valnak mindaddig, amig
a cookie-k hasznalatat nem engedélyezi Gjra, azaz a blokkolast nem oldja fel. Barmikor lehetdsége nyilik
a beallitasok, és ezaltal a cookie-k hasznalatanak modositasara.
Erintett a bongész6jében tudja megtekinteni és torolni azokat a cookie-kat, amelyek kordbban keriiltek
eltarolasra a szamitogépén.
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Siitik torlése

Az érintettnek joga van tordlni a siitit sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni Beallitasok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomonkdvetés
megnevezéssel van lehetdség.

Ha a Felhasznalo tobbet szeretne megtudni arrél, hogy bongészdje milyen cookie-kat hasznal, kérjiik,
latogasson el a sajat bongészdjének megfeleld, alabbi weboldalak egyikére:

— Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu )

— Mozilla Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn )

— Windows Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies

Honlap altal hasznalt cookie-k
Adatkezel6 a Webshop kapcsan a WooCommerce platformjat alkalmazza.

A Honlap latogatasa soran az alabbi WooCommerce altal biztositott cookie-k keriilhetnek elhelyezésre
az érintett eszkozén.

A Honlap miikodéshez sziikséges cookie-K:

Ezen cookie-k segitenek hasznalhatova tenni a Honlapot azaltal, hogy engedélyeznek olyan alapvetd
funkciokat, mint az oldalon val6 navigacio €s a weboldal biztonsagos teriileteihez vald hozzaférés. A
Honlap ezen cookie-k nélkiil nem tud megfeleléen miikddni.

Név Funkcio

wordpress_test_cookie WordPress 4ltal 1étrehozott cookie. Segitségével ellenérzi, hogy az On
bongészéjében engedélyezve van-e a cookie-k hasznalata.

wordpress_sec WordPress altal 1étrehozott cookie. A Weboldalra valé bejelentkezése soran
keletkezett autentikacios adatok tarolasara szolgal.

wordpress_logged _in WordPress altal 1étrehozott cookie. Segitségével képes azonositani Ont,
illetve eldonteni, hogy be van-e jelentkezve a Weboldalra.

woocommerce_cart_hash WooCommerce ltal 1étrehozott cookie. Az On kosaranak tartalmarol,
illetve annak valtozasarol biztosit informaciot a WooCommerce szamara.

woocommerce_items_in_c | WooCommerce altal létrehozott cookie. Az On kosaranak tartalmarol,
art illetve annak valtozasarol biztosit informaciot a WooCommerce szamara.

wp_woocommerce_session | WooCommerce 4ltal létrehozott cookie. Segitségével végzi az On kosardnak
azonositasat.
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Név Funkcio

saferpaycw-woocommerce- | Weboldalon hasznalt Saferpay WooCommerce Payment Gateway altal
context-key létrehozott cookie. Segitségével biztositjuk Onnek a biztonsagos fizetési
lehetdségeket a Webaruhazban.

saferpaycw-woocommerce- | Weboldalon hasznalt Saferpay WooCommerce Payment Gateway altal
context-id létrehozott cookie. Segitségével biztositjuk Onnek a biztonsagos fizetési
lehetdségeket a Webaruhazban.

4.6.1.3. Kiils6 szolgaltatok adatkezelése

A portal html kodja Adatkezel6tdl fliggetlen, kiilsd szerverr6l érkezd és kiilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmazhat. A kiils6 szolgaltato szervere kozvetleniil, azaz Erintett szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerveriikrdl
torténd kozvetlen kapcsolodas, az FErintett bongészéjével vald kozvetlen kommunikacid miatt
felhasznaloi adatokat képesek gytijteni.

A Honlap tartalmazhat olyan informdaciokat, kiilondsen reklamokat, amelyek olyan harmadik
személyektol, reklamszolgaltatoktol szarmaznak, akik nem allnak kapcsolatban az Adatkezeldvel.
Eléfordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat az Erintett
szamitogépén, vagy hasonlo technologiakat alkalmazva gytijtenek adatokat annak érdekében, hogy az
Erintettnek a sajat szolgaltatasaikkal osszefliggésben cimzett reklamiizenetet kiildjenek. Ilyen esetekben
az adatkezelésre ezen harmadik személyek altal meghatarozott adatvédelmi eldirasok az iranyadoak, és
az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezel6 semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az Erintett szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsd szolgaltaté szervere szolgélja ki.

Az adatok kiils6 szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k tudnak részletes
felvildgositast nyujtani.

A kiilsd szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas érdekében Erintett szamitogépén kis adatcsomagot, Gn.
siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit,
az azt kezelé szolgaltatoknak lehetéségiik van osszekapcsolni Az Erintett aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalmuk tekintetében.

Adatkezel6 hirdetéseit kiilsé szolgaltatok (Google) internetes webhelyeken jelenithetik meg. Ezek a
kiilsé szolgaltatok (Google) cookie-k segitségével taroljak, hogy az Erintett korabban mar latogatast tett
az Adatkezel Honlapjan, és ez alapjan — személyre szabottan — jelenitik meg a hirdetéseket az Erintett
(azaz remarketing tevékenységet folytatnak) informatikai eszkozén.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a Honlap szolgaltatasainak nem teljes
kort igénybevehetdsége, analitikai mérések pontatlansaga.
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4.6.1.3.1. Facebook altal elhelyezett cookie-k (siitik)

A Facebook altal elhelyezett cookie-krdl bévebben a https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/
cimen tajékozddhat, ahol a cookie-k letiltdsaval kapcsolatban is informalddhat.

A Weboldal kiilsé (nem az adatkezelé6 vagy adatfeldolgozok altal kezelt) szerverre mutato
hivatkozasokat is tartalmazhat és ezen linkeken elérhetd oldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie vagy
egyéb fajljaikat a szamitogépen, adatokat gytijthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek.

Ezekért pedig az Adatkezeld minden feleldsségét kizarja.

4.6.1.3.2. Google Analytics altal elhelyezett cookie-K (siitik)

A Google Analytics a Google Inc. (,,Google”) elemzé-szolgaltatasa. A Google Analytics az Erintett
szamitogépén tarolt cookie-k (slitik) segitségével elemzi a Weboldalon Iétrejtt felhasznaloi
interakciokat. A webanalitikai céli adatkezelés jogalapja a Weboldal hasznaldjanak onkéntes
hozzajarulasa. Az analitikai célu cookie-k (siitik) anonimizalt és aggregalt adatok, amelyek alapjan a
szamitogép beazonositasa nehézkes, azonban az nem zarhato ki.

A Google Analytics cookie-k (siitik) altal gytijtott analitikai informacidk a Google szervereire keriilnek
atvitelre és tarolasra. A Google Analytics alkalmazas keretében — a bongészon keresztiil tovabbitott IP-
cimet a Google nem kapcsolja 6ssze mas adatokkal.

A Google altal hasznalt cookie-krol (siitikr6l) tovabbi informacié megtekinthetd a kdvetkezd linken:
http://www.google.com/policies/technologies/ads/

A Google adatvédelmi nyilatkozata megtekinthetd az alabbi linken:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/

4.6.1.3.3. Google Adwords

A Weboldal a Google Adwords remarketing kovet6 kodjait hasznalja. Ennek alapja, hogy az oldalra
latogatokat késobb a Google Display halozataba tartozdé weboldalakon remarketing hirdetésekkel
kereshessiik fel. A remarketing kod cookie-kat hasznal, a latogatok megcimkézéséhez. A Weboldal
felhasznaloi letilthatjak ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési beallitasok
kezeldjét és kovetik az ott talalhatd utasitasokat. Ezt kovetden a szdmukra nem fognak megjelenni
személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatotol.

5. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezel6 az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek
vagy a szolgaltatds nyujtasa céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgozo csak Adatkezel
utasitasanak, dontéseinek végrehajtiasara jogosult. Adatkezel6 az egyes adatkezelési eseteknél
feltintetett adatfeldolgozokat veszi igénybe.

6. ADATBIZTONSAG

Adatkezel6 minden tOle elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérol kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s
sériilés ellen. Adatkezeld az adatok biztonsagarol megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik.
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Tarhelyszolgaltato: Digitalocean LLC (székhely: 101 Avenue of the Americas 10th Floor New York,
NY 10013 United States, e-mail: contact@digitalocean.com) szerverein talalhatok meg.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel0 az adatkezelés sordn megdrzi
- atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
- a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat
¢s teljességét;
- arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, €s rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszk6zok.

7. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK
7.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezel® altal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel
kapcsolatos informaciokat megismerhesse; ellendrizze, hogy Adatkezeld milyen adatot tart nyilvan rola,
tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Erintett az adatokhoz valo
hozzaférésre iranyuld kérelmét irdsban (e-mailben vagy postai uton) koteles eljuttatni Adatkezeld
részére. Adatkezel6 az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg az
Erintett részére, kivéve, ha az Erintett azt nem irasban, papiralapon kéri. Szobeli tajékoztatast a
hozzaférés gyakorlasa esetén telefonon keresztiil Adatkezel6 nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:
- kezelt adatok korének meghatarozasa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok
korének tekintetében,
- adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek
tovabbitasra a késobbiekben,
- adatforras megjeldlése.

Adatkezel6 a személyes adatok masolatat (személyesen 1106 Budapest, Csillagvirag utca 8.) elso
alkalommal ingyenesen biztositja az Erintett részére. Adatkezeld altal kért tovabbi masolatokért
Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton kéri a mdsolat kiadast ugy, az informacidkat e-mailben, széles korben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja Adatkezeld a rendelkezésére.

Az Erintett a tdjékoztatast koveten, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem
ért egyet ugy a 7. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve a 8. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

Oldal 16/ 20


mailto:contact@digitalocean.com

NATURLAND

a.D. 1989

7.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Az FErintett irasbeli kérelmére Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintett altal,
irasban megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az Erintett
altal megjelolt tartalommal. Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol,
kiegészitésrol, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Az Erintett e cimzettek adatairdl tdjékoztatja, ha ezt irdsban
kérelmezi.

7.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog
Az Erintett irasbeli kérelem utjan kérheti Adatkezel6tol adatai kezelésének korlatozasat, ha

- az FErintett vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
ez id6 alatt kezelni. Adatkezeld az Erintettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

7.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

Az Erintett kérésére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torli az Erintettre vonatkozé személyes
adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat Adatkezeld
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
jogszer(i ok az adatkezelésre,

- az Erintett tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbol torténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik,

- aszemélyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezeli;

- a személyes adatok gyljtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

- aveleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
- népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;
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- akozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
celbol, amennyiben a torléshez valo jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.5. Adathordozhatosaghoz valo jog

Az adathordozhatosag azt teszi lehetdvé, hogy az Erintett megszerezhesse, és a tovabbiakban
felhasznalhassa Adtakezeld rendszerében megtalalhatd az Erintett altal atadott »Sajat” adatait, sajat
céljaira és altala meghatarozott kiilonboz6 szolgaltatokon keresztiil. Minden esetben az Erintett altal
atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésdgara lehet6ség nincs. (pl.
statisztika stb.)

Az Erintett a r4 vonatkoz6, Adtakezeld rendszerében megtalalhat6 személyes adatokat:

- tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

- jogosult mas adatkezeldhoz tovabbitani,

- Kkérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz — ha ez technikailag
megvalosithatd Adtakezeld rendszerében.

Adatkezelé az adathordozhatdsagra vonatkozd kérelmet kizardlag e-mailben vagy postai ton irt
kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezeld meggy6z4djon arrdl,
hogy valoban az arra jogosult az Erintett kivan élni e jogaval. Ehhez sziikséges, hogy az Erintett
személyesen Adatkezel6 székhelyén megjelenjen a jelzést kdvetden, annak érdekében, hogy Adatkezeld
be tudja azonositani az igénylé Erintettet a rendszerében 16v6 adatok felhasznélasaval. Az Erintett e jog
A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak Adtakezel6 rendszereib6l valo torlésével, ezért az
Erintett e joganak gyakorlasat kovetden is hasznalhatja Adatkezel6 szolgaltatasat.

7.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, illetve az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban Adatkezel§ torli az Erintettet rendszerébdl.

Az Erintett tiltakozni irasban (e-mailben vagy postai titon) tud.

7.7. Kérelem teljesitésének hatarideje, eljarasi szabalyok

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképp a 7.1.-7.6. pont szerinti barmely kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrol. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével Adatkezeld a kérelem
kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet, valamint arrol, hogy az Erintett
panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy talzé (kiilonosen az ismétlddd jellegre

figyelemmel) Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszeri mértékli dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja kérelem alapjan torténo az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t terheli.
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Ha az Erintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adtakezelé elektronikus tton
adja meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az
Adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrol.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Az Erintett jogait e-mailben vagy postai titon kiildétt irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezeld bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa az Erintettet. Ha Adatkezeld részérdl kétség meriil fel a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Erintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan

a. Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391 1400
Fax: +36 (1) 391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu fordulhat

vagy
b. Birosag el6tt érvényesitheti jogait.

8.1. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha
nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

9. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valod jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezelé az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a feliigyeleti hatosag tajekoztatasa, valamint az
Erintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes
adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitasara
megtett intézkedéseket. Adatkezel$ incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72
6ran beliil tajékoztatja az Erintettet és a feliigyeleti hatosagot az adatvédelmi incidensrol.
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10. EGYEB RENDELKEZESEK
Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Erintettek honlapjan keresztiil

torténd cldzetes értesitése mellett, egyoldalian mddositsa. A modositasok az értesitésben megjelolt
napon lépnek hatalyba az Erintettel szemben, kivéve, ha a modositasok ellen az Erintett tiltakozik.

Ha az Erintett a Honlapon keresztiil elérheté barmely szolgaltatas igénybevételéhez vagy egyéb célbol
megadott adatai soran harmadik fél adatait adta meg, vagy a Honlap hasznalata soran barmilyen modon
kart okozott, az Adtakezeld jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére.

Adtakezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfeleldsségéért
kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely az Erintett e-mail cimének megadasakor egyben

felelosséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimr6l kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba Iépésének idépontja: 2021. november 15.

Oldal 20/ 20



